


คำนำ 

 คู่มือการใช้งาน E-service สำหรับประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดส้มแป้น 
จัดทำขึ ้นเพื ่อใช้เป็นแนวทางในการใช้งานระบบ E-service ซึ ่งได้เปิดให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื ่ออำนวยความสะดวกสำหรับประชาชน ในการลดการเดินทางมาติดต่อยัง
องค์การบริหารส่วนตำบลหาดส้มแป้น และจะทำให้ผู้รับบริการ เกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่
ดีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหาดส้มแป้น หวังเป็นอย่างยิ่ งว่า คู่มือการใช้งาน E-service ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหาดส้มแป้น นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการต่อไป      
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วิธีการใช้งานระบบ E-Service 

1. เข้าเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลหาดส้มแป้น   http://www.hatsompaen.go.th/frontpage  

 
 

2. กดเลือกเมนูข้อมูลข่าวสารและบริการประชาชน         E-service  

 

หรืออีก 1 ช่องทางสามารถเข้าไปที่เมนู เอกสาร/รายงาน        E-service 
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หรือคลิกท่ี http://www.hatsompaen.go.th/ita/showList?cid=75 

3. เลือกหัวข้อที่ประสงค์จะรับบริการ  

- ระบบจองคิว การให้บริการ ONLINE  
- แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ  
- แบบคำร้องขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  
- แบบคำร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ 
- แบบฟอร์มการร้องเรียนบุคลากร  
- สมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 

 

 

http://www.hatsompaen.go.th/ita/showList?cid=75
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3.1 ระบบจองคิว การให้บริการ ONLINE  

 

 กรอกข้อมูลดังนี้ 
 - วันที่จะเข้ารับบริการ  
 - คำนำหน้าชื่อ  
 - ชื่อ 
 - นามสกุล  
 - อายุ  
 - หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  
 - โทรศัพท์  
 - มีความประสงค์ให้ องค์การบริหารส่วนตำบลหาดส้มแป้น รับบริการดังนี้  
 - รายละเอียดการขอรับบริการ  
 - รหัสยืนยัน (ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ)  

 
 - เมื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นกดตกลง ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
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3.2 แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
 

 
 

 กรอกข้อมูลดังนี้ 
 - คำนำหน้าชื่อ 
 - นาย 
 - ชื่อ 
 - นามสกุล 
 - อายุ  
 - บ้านเลขท่ี  หมู่  ถนน  ตำบล  จังหวัด  อำเภอ  
 - โทรศัพท์  
 - รหัสเสาไฟฟ้า  
 - รหัสยืนยัน (ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ) 

 
 - เมื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นกดตกลง ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
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3.3 แบบคำร้องขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 
 
 กรอกข้อมูลดังนี้ 
 - คำนำหน้าชื่อ  
 - นาย 
 - ชื่อ 
 - นามสกุล  
 - อายุ  
 - บ้านเลขท่ี หมู่ ถนน ตำบล จังหวัด อำเภอ  
 - โทรศัพท์  
 - รหัสยืนยัน (ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ) 
 

 
 

 - เมื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นกดตกลง ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
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3.4 แบบคำร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 

 
 
 กรอกข้อมูลดังนี้ 
 - คำนำหน้าชื่อ  
 - ชื่อ 
 - นามสกุล  
 - อายุ  
 - บ้านเลขท่ี หมู่ ถนน ตำบล จังหวัด อำเภอ  
 - โทรศัพท์  
 - รหัสยืนยัน (ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ) 
 

 
 

 - เมื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นกดตกลง ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
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3.5 แบบฟอร์มการร้องเรียนบุคลากร 

 

 กรอกข้อมูลดังนี้ 
 - คำนำหน้าชื่อ 
 - ชื่อ 
 - นามสกุล  
 - สังกัด  
 - เรื่องที่ร้องเรียน  
 - เนื่องจาก  
 - มีความประสงค์  
 - เบอร์โทรศัพท์  
 - รหัสยืนยัน (ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ) 

 
 - เมื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นกดตกลง ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 หมายแหตุ ข้อมูลของท่านจะถูกปิดเป็นความลับ 
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3.6 สมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
 กรอกข้อมูลดังนี้ 
 - คำนำหน้าชื่อ  
 - ชื่อ นามสกุล  
 - ชื่อเล่น  
 - บ้านเลขท่ี หมู่ ถนน ตำบล จังหวัด อำเภอ  
 - เลขบัตรประจำตัวประชาชน  
 - อายุ  
 - ชื่อบิดา-นามสกุล 
 - ชื่อมารดา-นามสกุล 
 - ชื่อผู้อุปการะ 
 - รหัสยืนยัน (ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ) 

 
 - เมื่อกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นกดตกลง ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 
เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะติดต่อท่านกลับไปผ่านเบอร์โทรศัพท์หรือ
ช่องทางอ่ืนที่ท่านได้ให้ข้อมูลไว้ โดยเร็วที่สุด 




